一、项目概况
 蚌埠市第四人民医院联影960+CT维修服务采购项目，医院X射线计算机体层摄影设备联影uCT960+发生故障，设备报错代码c070000，重启无效，设备目前已宕机无法使用。现需采购专业维修服务，恢复该设备至正常可用状态，供应商须具备相应的维修、更换配件、互联网远程故障排除与售后服务的能力。 
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	序号
	服务内容
	服务要求

	*1
	整体要求
	恢复联影960+CT正常使用，更换的配件质保≥6个月（响应文件中提供承诺函，格式自拟）

	2
	维修服务时间
	合同签订后5日内保障正常使用

	3
	质保服务响应时间
	接到故障报修后，1小时内电话响应，宕机情况下24小时工程师必须赶到现场进行维修

	4
	具有售后专线热线
	提供800、400号码或售后服务专线电话

	*5
	具备互联网远程故障排除能力
	能通过互联网连接远程进行故障排除，能通过互联网连接进行远程应用支持且可以实时显示操作界面。（响应文件中提供承诺函，格式自拟）

	*6
	项目服务专职工程师人数
	为保证24小时服务响应，供应商需配备≥3名CT专职工程师保障设备正常运行。（响应文件中提供承诺函，格式自拟）

	*7
	维修配件证明
	承诺中标后提供该设备制造商的原厂全新配件，并提供包含此项目的原厂全新配件供货合同或协议，并同意接受原厂质量验收；中标商如是设备制造商，提供供货证明材料。（响应文件提供承诺函，格式自拟。相关材料在合同签订前提供）

	*8
	安全升级、安全检查、质量保证
	配件质保期内提供原设备制造商标准的安全升级、安全检查、质量保证。符合《中华人民共和国著作权法》等相关法律法规的要求。
（响应文件中提供承诺函，格式自拟）



注：1、以上“服务要求”须无偏离响应，负偏离的作无效响应处理，供应商在响应文件格式-“六、磋商响应表”-“6.2技术响应表”中自行填写维修服务内容等信息。
2、服务需求中加注“*”标记的须提供承诺函，承诺函格式自拟，未提供的作无效响应处理。

